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財團法人吉祥臻社會福利事業基金會 

114年度社福工作服務成果報告 

壹、前言 

    本會自 109 年起進行整體轉型，持續投入 0-24 歲經濟弱勢兒少家庭服務，

114 年度已邁入第六年。多年來，透過持續累積服務經驗、分析個案需求及檢視

服務成效，逐步調整服務策略，由早期以經濟補助為主，發展為兼顧家庭培力、

資源連結及能力建構的整合性服務模式。 

    服務過程中發現，許多家庭初期雖以經濟扶助為主要需求，但深入訪談及評

估後，其困境多源自於收入不穩定、就業能力不足、財務規劃欠缺、照顧負荷沉

重及家庭支持系統薄弱等因素，長期影響家庭功能與兒少發展。 

    因此，本會逐步由「經濟補助」轉向「培力賦能」，除提供必要的經濟支持外，

更透過家庭支持、能力培養、資源連結及多元服務，協助家庭提升問題解決與自

我照顧能力，逐步建立家庭自立基礎，降低對福利資源的依賴，促進兒少及家庭

穩定發展。 

 

    109年至 113年間，本會服務重點逐年發展如下： 

(1)109年至 110年-穩定家庭基本生活 

      以經濟補助為主，物資補助為輔，協助弱勢家庭維持基本生活所需，減輕

經濟壓力，穩定家庭生活功能。 

(2)111年-促進就業與經濟自立 

      協助具工作能力之家長連結就業資源，搭配生活物資支持，改善家庭經濟

狀況，提升就業穩定性，降低福利依賴。 

(3)112年-建立家庭培力服務模式 

      推動個別化家庭服務模式，透過家庭收支分析、就業規劃、技能培養及資

源連結，提升家庭自主改善生活之能力，促進家庭成長與社會參與。 

(4)113年-發展優勢觀點與經驗傳承 

      以優勢觀點介入服務，協助家庭發掘自身能力與可運用資源，鼓勵已逐步

改善生活之家庭分享成功經驗，帶動更多家庭建立自立能力，共同成長。 

 

    歷經五年的服務發展，本會已逐步建立以家庭需求為核心、培力賦能為主軸

的服務模式。114 年度除持續提供 0-24 歲經濟弱勢家庭服務外，並以「家庭自

立，社區共好」為目標，強化家庭理財教育、就業支持及親職教育，同時結合公

益夥伴與社區資源，推動家庭婦女及青年身心靈健康促進活動，期望提升家庭功

能、自我成長及社會參與，陪伴家庭逐步邁向穩定與自立。  
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貳、執行成果 

114年度執行成果分為「0-24歲家庭服務工作」、「青年身心靈活動」及「婦

女身心靈活動」三大面向，並透過服務統計及成果分析，呈現整體服務情形。 
 

一、0-24歲家庭服務工作 

(一)新案開案狀況 

    本年度共接獲 21名轉介個案，其中 1名因未符合本會服務年齡，未予開案。

另因學校單位多以單一學生進行轉介，本會於初訪評估時，如發現同一家庭中仍

有符合服務資格之兒少或家庭成員，即一併納入服務。因此，本年度實際開案 30

名個案，共服務 17 戶新家庭，實際開案數高於轉介原始轉介人數，顯示本會採

家庭為中心之服務模式，擴大服務效益，詳如表一。 

 

表一 

轉介單位 
高雄市社福單位 高雄市教育單位 高雄市一般民眾 

合計 
三民社福中心 幼兒園 國小 國中 親友 自行求助 

轉介個案數 

(家庭戶數) 

6 

(5) 

5 

(5) 

4 

(4) 

1 

(1) 

3 

(1) 

2 

(2) 21(18) 

小計 6(5) 10(10) 5(3) 

實際開案數 

(家庭戶數) 

6 

(5) 

10 

(5) 

8 

(4) 

2 

(1) 

3 

(1) 

1 

(1) 30(17) 

小計 6(5) 20(10) 4(2) 

 

(二)新案類別分析 

    114 年度新開案，依家庭主要困境區分為單親弱勢、隔代教養、無依弱勢、

家庭暴力及癌症弱勢等五大類，分析結果顯示以單親弱勢及隔代教養為最大宗，

合計占新案七成以上，且部分家庭同時伴隨身心障礙、重大疾病或照顧功能不足

等複合性問題，反映弱勢家庭困境已非單一經濟因素，而是家庭照顧、人力資源、

健康及社會支持不足等多重因素交互影響，亦提高本會整體服務之複雜度。 
 

表二 

114年度個案類別分析 

合計 
個案類別 

單親弱勢 

12(7) 

隔代教養 

10(5) 
無依弱勢 

4(2) 

家暴弱勢 

2(2) 

癌症弱勢 

2(1) 
一般 身障 一般 身障 癌症 

轉介個案 11 1 4 4 2 4 2 2 30 

家庭戶數 6 1 1 3 1 2 2 1 17 
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(三)全年度服務量統計 

    本會依據個案家庭經濟狀況、家庭人口結構、社福資源使用情形及實際需求

進行綜合評估後，始提供相關服務。 

    114年度合計服務 73名個案、39戶家庭，共 141位家庭成員，全年服務 418

次，詳見表三。平均每位個案接受約 5.7次服務，顯示本會採持續追蹤、長期陪

伴服務模式，而非一次性補助，透過不定期追蹤及資源連結，陪伴家庭逐步改善

生活困境。詳如表三之說明。 

 

表三 

項目 服務個案數(名) 服務家庭戶數(戶) 服務家庭人口數(位) 

總服務次數 

418 

舊案 43 22 85 

新案 30 17 56 

合計 73 39 141 

 

(四)服務內容統計分析 

    依 114 年度工作計畫執行內容，本會全年提供電話追蹤、家訪、面訪、追蹤

關懷、資訊提供、物資提供及資源連結等服務，詳見表四。由統計可見，本會除

提供物質協助外，更重視持續陪伴及家庭支持，透過電話追蹤、訪視及資訊提供，

建立信任關係，並依據家庭需求，提供適切資源，使服務更具延續性及完整性。 
 

表四 

訪視服務 
追蹤關懷 資訊提供 物資提供 資源連結 

電訪 家訪 面訪 

299次 84次 35次 386次 384次 140次 13次 

 

(五)經濟補助及物資服務 

    本年度共提供急難救助、生活補助、營養補助、專案物資及其他生活物資提

供等服務 165 次、331 人次。其中，以生活物資提供占整體補助比例最高，顯示

弱勢家庭日常生活需求仍相當龐大；而現金補助則以急難事件及特殊需求為主，

避免形成福利依賴，並搭配資源連結及家庭培力，協助家庭逐步建立自主能力。 
     

表五 

經濟補助 專案物資 生活物資提供 

急難救助 營養補助 生活補助 
物資補助 

(尿布.奶粉.濕紙巾.營養

品.寢具.棒球裝備等) 

其他生活物資 
(如米.乾糧.鹽.罐頭.飲料.餅乾.

冷凍熟食.衣褲或生活用品…等) 

4人 1戶 

2次 8人次 

1人 1戶 

4次 4人次 

1人 1戶 

3次 3人次 

8人 

20次 34人次 

69人 36戶 

136次 274人次 

總計服務 69人/36戶/165次/331人次 
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(六)家庭成長性與支持性身心發展活動 

    為促進照顧兒少及家庭身心健康，增進親子互動與家庭凝聚力，本年度共辦

理 3場家庭成長與支持性身心發展活動，服務個案及家庭成員計 68人次參與。 

    114年 4月 13日，結合高雄港國際同濟會、天祥宇宙聖道基金會及其他公益

夥伴共同辦理「與馬兒心靈相約－騎在悠客」暨「母親節關懷」公益活動，共有

30位個案及家庭成員參與。透過騎馬體驗、親子互動及節慶關懷活動，協助家庭

紓解生活壓力，增進親子情感交流，並提升家庭支持功能。 

    114年 7月 27日，與天祥宇宙聖道基金會鉉東殿共同辦理「鉉情相伴、臻心

傳愛」-鉉東 21週年幸福公益旅程，共 35位服務個案及家庭成員參與。藉由戶

外體驗與公益活動，拓展家庭生活經驗，促進親子互動及社會參與。同日並辦理

父親節感恩影片錄製活動，增進家庭情感連結，營造正向家庭互動氛圍。 

    此外，本年度亦開始推動青年身心靈支持服務，提供個別陪伴及成長支持，

逐步由物質扶助延伸至心理支持及自我成長。 

 

二、青年身心靈活動 

    本年度首次推動青年身心靈支持服務，透過一對一陪伴、關懷訪談及成長對

話，協助 3位本會服務之青年，建立自我認同、人際互動能力及正向思考，並提

供情緒支持與未來生涯探索機會。透過持續陪伴，青年逐漸願意表達想法、建立

自信，增進身心健康與自我成長。 

 

三、婦女身心靈活動 

    為關注家庭照顧者及婦女身心健康，本年度共辦理 4場婦女身心靈健康促進

活動，包含「生命靈數」、「耳穴按摩養生保健」、「催眠體驗」及「公益交流」等

主題，共計 42人次參與。 

    活動透過課程體驗、交流分享及團體互動等方式，引導婦女認識自我、舒緩

身心壓力，提升自我照顧與情緒調適能力，增進家庭照顧能量，進而提升整體家

庭功能與生活品質。 
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參、成果分析 

一、服務需求趨勢 

    114 年度服務個案仍以單親及隔代教養家庭為主，且多伴隨身心障礙、重大

疾病、照顧負荷沉重或家庭支持系統不足等複合性需求，顯示弱勢家庭所面臨問

題日趨多元，服務模式朝向整合性及跨資源合作方向發展。 

 

二、服務成效 

    本會透過持續追蹤、家庭訪視、物資支持、經濟補助及資源連結等，不僅協

助家庭減輕生活壓力，更逐步建立家庭自主解決問題之能力。 

    同時，藉由青年及婦女身心靈服務，擴大服務對象，由個人支持延伸至家庭

功能提升，促進家庭成員身心健康及社會參與。 

 

三、服務特色 

    (一)採家庭為中心服務模式，提升整體服務效益。 

    (二)以培力取代依賴，建立家庭自立能力。 

    (三)整合政府民間企業公益團體及社區資源。 

    (四)兼顧兒少、青年、婦女及家庭照顧者需求。 

    (五)建立長期陪伴與持續追蹤服務機制。 

 

肆、結論與未來展望 

114年度本會持續秉持「助人自助」之服務理念，以「家庭自立、社區共好」

為核心，整合公益團體及社區資源，提供經濟扶助、物資支持、家庭培力、就業

支持、親職教育及身心靈健康促進等多元服務，陪伴弱勢家庭逐步改善生活困境。 

本會持續以家庭需求為核心，從資源支持逐步深化家庭培力與能力建構，

協助家庭發掘自身優勢，提升問題解決能力，並透過資源連結建立支持網絡，

增強家庭面對困境的能力。 

展望未來，本會將持續精進服務模式，深化家庭培力工作，拓展社區合作

與資源連結，陪伴更多弱勢兒少及家庭提升自立能力，共同營造支持關懷與共

好的社區環境。 
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附件一          財團法人吉祥臻社會福利事業基金會 

114年度實際辦理八場活動簡要說明(1) 

場

次 

工

作

項

目 

辦理 

日期 
活動名稱 活動目標及策略方式 活動對象 

辦理

方式 

簽到

人數 

1 

0 

/ 

24

歲

家

庭

服

務

工

作 

114/ 

4/13 

114 年「與馬兒

心靈相約－騎

在悠客」暨「母

親節關懷」公益

活動 

1.親子間享受騎馬的樂趣及親

近大自然，同時學習善待動物。 

2.透過馬兒故事的分享及一系

列餵馬、洗馬、騎馬等體驗，培

養耐性、意志力及自信心的美

德；希望藉此與動物建立美好

的連結，感受大自然之美，更進

一步實現身心健康的提升。 

3.邀約慈善團體加入，一起做

公益，除讓需要幫助的家庭持

續感受這份愛外，並在服務他

人的同時，也照顧到自己的身

心靈，大家一起共好。 

4.邀請與會者製作母親節花

束，完成後贈與母親(照顧者)，

感念母親(照顧者)的辛勞。 

1.本會服務

對象 

2.對參與活

動有興趣者 

合辦 30 

2 
114/ 

7/27 

「鉉情相伴 臻

心傳愛」-鉉東

21 週年幸福公

益旅程 

1.與天祥基金會共同辦理。 

2.參觀育幼院並進行物資捐

贈，與兒少家庭一起實踐關懷

社會、回饋社群的精神，並進一

步理解「施與受」的真諦。 

3.促進家庭成員間交流與情感

連結，提升對台灣文創觀光產

業認識及與大自然接觸機會。 

1.本會服務

對象 

2.對本活動

有興趣者 

合辦 35 

3 
114/ 

7/27 

父親節錄影活

動 

1.邀約服務家庭，透過錄製父

親節影片，感念父親辛勞。 

2.讓社會大眾更認識吉祥臻服

務內容。 

本會服務對

象 
自辦 3 
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財團法人吉祥臻社會福利事業基金會 
114年度實際辦理八場活動簡要說明(2) 

場

次 

工

作

項

目 

辦理 

日期 
活動名稱 活動目標及策略方式 活動對象 

辦理

方式 

簽到

人數 

4 

婦

女

身

心

靈

活

動 

114/ 

1/6 
生命靈數 

1.「113 年歲末聯歡暨自我探索之

旅(身心靈活動)」之延續。 

2.透過每個人特有生命靈數，更深

入了解自身天賦及優勢。 

對本活動有

興趣者 
自辦 7 

5 
114/ 

6/2 

與同濟會有

約 

1.透過小型餐敘，認識同濟會。 

2.分享本會服務理念、服務成果及

兒少家庭需求。 

3.了解同濟會可提供之人力、物力

及資源，尋找合作契機。 

4.促進資源媒合、公益合作及共同

推動服務。 

高雄港國際

同濟會夥伴 
自辦 7 

6 
114/ 

7/23 

空間意識流

催眠體驗 

1.由空間意識流專業催眠老師帶領

體驗，採安全輕鬆及團體方式進行。 

2.透過實際體驗，揭開催眠面紗，

讓參與者認識身心放鬆與自我覺察

的方法。 

對本活動有

興趣者 
合辦 10 

7 
114/ 

8/14 

耳穴按摩養

生保健 

1.與亞太身心靈藝術協會及鉑氏美

診所診所共同合辦，透過健康養身

講座-了解耳穴按摩保健方式。 

2.認識耳穴與身體健康之關聯，建

立正確養生保健觀念。 

3.學習簡易耳穴按摩技巧，提升自

我照顧及健康管理能力。 

4.鼓勵參與者將所學運用於日常生

活，培養健康生活習慣。 

對本活動有

興趣者 
合辦 22 

8 

青

年

身

心

靈

活

動 

114 

9/12 

9/24.

9/25.

11/14

12/17 

青年身心靈

活動 

1.透過一對一用餐與交流，建立信

任與支持關係。 

2.關心青年生活、學業、工作人際

及未來規劃，提供情緒支持。 

3.引導青年探索自我生命價值與人

生方向，提升自我覺察。 

4.發掘青年需求與潛能，建立持續

陪伴與支持網絡。 

本會服務之

青年 
自辦 5 
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附件二、0-24歲家庭服務工作照片 
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附件三、0-24歲家庭服務工作--活動照片(1) 
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附件三、0-24歲家庭服務工作--活動照片(2) 
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附件四、青年身心靈活動照片 
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附件五、婦女身心靈活動照片 

  

114/01/06生命靈數 

  

114/06/02與同濟會有約 

  

114/07/23空間意識流催眠體驗 

  

114/8/14耳穴按摩養生保健 
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